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THE SHIFT

Pourqguoi ce rapport ? PRGIJECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

/Octobre 2018 « Les impacts environnementaux directs

* Une trajectoire insoutenable
- Pas de reméde technologique d’ici 2030
- La sobriété numérique est incontournable

Juillet 2019 ¢ Les usages vidéo en ligne

« Pas de dématérialisation
« La question de la priorisation des usages
« Lintempérance de et par |'offre

Green IT, HSBC, ING, Borderstep * confirmation des tendances

* 4% des émissions, 6% a 8% de croissance
« L'explosion des volumes est le facteur cle

La sobriété numérique comme réponse systémique : comment ?

« Créer une nouvelle dynamique: usages/offres/régulation/économie

« Ce ranort les collectivités locales, les entreprises, les consommateurs et
tiques publiques

les poli
\ « Non couvert: les GAFAM, les fournisseurs, les modeles économiques

N

%




THE SHIFT

Dans quel contexte ? PRAGIECT

/Une thématique qui a muri en France \
«  Cigref

« Loi AGEC, CNNum, Sénat, MTES
«  France Stratégie, Ademe, Arcep, Planet Tech’Care

Et en Europe

- Digital EU, supporting the green transition
« Allemagne: digital agenda for the environment

Mais des modeles d’affaires inchangés et une croissance soutenue
des volumes numeériques

« Trafic mobile: +60% par an
« 5G : des forfaits illimités

« 4K: des TV subventionnées
« FANG index: +33% par an

\Et une tentation de promotion indifférenciée du « tech for green » /




THE SHIFT

Le rapport PRIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Des analyses et des cadres méthodologiques pour
déployer la sobriété numérique

é N

Axe 1: Analyser la pertinence énergétique des projets connectés
Pour les collectivités locales, les entreprises, les investisseurs

\ v

é Yy

Axe 2: Piloter environnementalement le Systeme d’Information
Pour les entreprises, les organismes publics, les collectivités locales, I'Etat

\ v

4 )

Axe 3: Comprendre les usages numériques pour mieux les piloter

Pour I'Etat, les régulateurs, les entreprises/salariés, les parents et la communauté
éducative

Des réflexions de fond qui serviront aussi de socle aux prochaines étapes du
Plan de Transformation de I'Economie Francaise (PTEF) de The Shift
Project.



THE SHIFT

Le groupe de travail PRAIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

-
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N
Axe 1: Maxime Efoui-Hess (The Shift Project, coordinateur de projets)

David Bol (Universiteé Catholique de Louvain, Professeur), Bruno Foucras (Aix-Marseille
Université, IUT Département Génie Thermique et Energie, Professeur), Raphaél Guastavi
(ADEME, Chef de service adjoint du Service Produits et Efficacité Matiere), Thibault Pirson
(Université Catholique de Louvain, Assistant de recherche), Francois Richard (The Shifters,
Expert ICT)

\_ J

Axe 3: Laurie Marrauld (EHESP, Maitre de conférences); Maxime

Efoui-Hess

Leticia Iribarren (Greenflex, Responsable Stratégie de I'offre RSE), Jean-Pierre Loisel (INC,
Chef du service Communication Education Développement), Kevin Marquet (Université de
Lyon, INSA Lyon, Inria, Maitre de Conférences)

+ Florence Rodhain (Docteure en systemes d’information, Ecole polytechnique universitaire
de Montpellier), Elisabeth Baton-Hervé (Docteure en sciences de I'information et de la
communication)

Un effort collectif de 25/40 personnes sur 18 mois
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Le groupe de travail PRAIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

[Axe 2: Céline Lescop (AXA, Lead Data Architect)

Sylvain Baudoin (IT Architect, Product Owner), Dayan Brunie (ING, Enterprise Architect),
Maureen Delaloi (Rhapsodies Conseil, Consultant), Arnaud Gueguen (7heures23, Mentor |
Darwin-X, Consultant ), Axel Hurgon (Accenture France - Directeur Exécutif Architecture
d’Entreprise ), Frangois Maitre (Open Group France, Enterprise Architect), Jean-Baptiste
Piccirillo (Rhapsodies Conseil, Data Architect ), Xavier Verne (SNCF, Digital Engineer &
Teacher)

+ groupe de relecteurs étendu
+ équipe Digital Sustainability d’AXA
+ groupe de travail « sobriété numérique » du Cigref

\_

~

Un effort collectif de 25/40 personnes sur 18 mois
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Pertinence énergetique des
technologies connecteées
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La ville connectée, THE SHIFT

outil ou défi pour la ville du futur ? PRAFIECT

« Smart City » ?

9 9
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Rendre possibles Permettre
les services de demain la transition carbone
Mot d’ordre des Engouement du

politiques publiques secteur privé



La ville connectée, THE SHIFT

outil ou défi pour la ville du futur ? PRAFIECT

« Smart City » ?

9 )
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Rendre possibles Permettre
les services de demain la transition carbone
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Les outils déeployés doivent étre réfléchis :
impact net positif.




La pertinence energeétique THE SHIFT
Une méthode rigoureuse PREIECT




: , g THE SHIFT
La pertinence énergeétique PRAIECT

Une méthode rigoureuse o e

Economies directes
Optimisation
Pilotage

etc.

Opportunités
pour la transition

——



La pertinence energeétique THE SHIFT

Une méthode rigoureuse PREIECT

Energie pour la production | Economies directes

- -y ! Optimisation
Consommation en utilisation : oo c

Ressources miniéres | etc.

etc. Opportunités
pour la transition

Colt
environnemental

——



La pertinence energeétique THE SHIFT

Une méthode rigoureuse PRGIECT

4 )

Quantification énergie

[ Systématique ] [ Exhaustive ]

\ | ] _/
| '

[ Cas d’étude ]

Modele cycle de vie




La pertinence energeétique THE SHIFT

Les cas d’étude I’II@IEB'I'

Modéliser une situation

Exposition

- Nombre et type de
| luminaires

Fréguentation

N
-
//
/ //

. etc.
Surface de la piece ]




La pertinence energeétique THE SHIFT

Les cas d’étude I’II@IEB'I'

2 technologies | 4 cas d'étude pour illustrer

Eclairage Le Compteur

connecté

communicant

N )
Le salon Compteur électrique
dans un foyer
* Optimisation A « Réle du comportement
* Récréatif/confort Eclairage public - Diversification du modéle
/ Enjeux pour les pouvoirs /
R publics
Bureaux, salle de Arbitrages
cours )
Individuel
Salles collectives




La pertinence énergeétique

Le modele STERM

THE SHIFT
PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Smart Technologies Energy Relevance Model

( )
‘\i
[ > '\
[ Systeme initial ] [ Couche connectée
Consommation propre « Economies directes
» Energie grise
\/- Consommation en utilisation
\ J
( Hypotheses \ ( Diversifier le modéle\
Durée de vie Effets indirects, syst.
Facteur d’économie etc.
etc
Bilan net \ﬂ En accés libre y




La pertinence des solutions connectées THE SHIFT

Il est temps de devenir opérationnel PREIECT

Comprendre qu’un choix technologique est un choix sociétal
Il enclenche ou soutient certains mécanismes, certains services.

\. J

é )

Accompagner les changements d'usages
Introduire un nouvel outil ne suffit pas a les changer profondément.

\_ J
( )
T‘!’? Construire une vision claire des objectifs a atteindre
Numeériser toutes nos activités ne rendra pas nos territoires résilients.
\_ J
4 N\

Q)v Produire des outils qui définissent les cadres de pertinence
/ ‘ Il est possible et indispensable de produire des outils opérationnels maintenant.

\. J




La pertinence des solutions connectées THE SHIFT

Il est temps de devenir opérationnel PREIECT

« Smart City » ?

La « ville connectée » ne sera « ville du futur » que si elle est
réflechie, pilotée.

Stratégie publique : Acteurs priveés :
quantifiée, exhaustive outils spécifiques
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Guider les organisations dans leurs
efforts vers un Sl durable
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Elaborer et lancer une strategie THE SHIFT

informatique durable PRAFIECT

é N

La nécessaire responsabilisation de la
direction générale

\

\

>
'« infobesite » : d'un risque de
Responsabilité Sociétale colit ou de non agilité a un risque

des Entreprises

(Organisations) dllncapacrté é S’adapter é |a

Direction des
Ri Systémes d’Information
isques

R transition énergétique
t B 6 \ A y
Risque ADCANANINN N

numérique merte, mesure, e, propose. | L€ VErsant numerique de la
« raison d’'étre » de |'entreprise
institutionnalisée par la loi PACTE
(2019)

.

Gestion des risques

v

Une transformation d’ampleur qui
doit étre incarnée au COMEX

\ v




Développer une culture

numerique durable

THE SHIFT
PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Sobriété

numeérique

( . , )
Une transformation porteuse d’un

sens qui transcende l'organisation en
travaillant a rendre opérationnel les

orientations RSE
\_ Y,
7 N

Sensibiliser, former les professionnels
de l'informatique, les acheteurs mais

aussi les autres collaborateurs

\.
’

J\_

Communiquer a l'interne, a
I'externe : CR week, réseaux sociaux

S

\(

Innovation frugale : ce n'est pas
parce qu’une voie technologique
existe qu’elle doit forcément étre

empruntée
g J




Mesurer I’impact du systeme d’information ] 1]i}

de bout en bout PREIECT

Poste de travail Terminaux

5nlnrié$ ! des clients
prestataires

Centres de données . Sous-
gérés par I'organisation Cloud Public troitance
Mesure annuelle

sur 2-3 ans

Microsoft  Microsoft Campagnes ordinateurs ordinateurs
DC#1 DC#2 h AWS . / !
Office 365 AZURE marketing, téléphones, téle’-phones,,
services Internet écrans, écrans,
== - s ) supports, imprimantes, imprimantes,
Power usage effectiveness 1.5 1.4 12 J conseil réseau réseau
S e "y S
. #KWH *
cg?;'::::}:;':" facteur d’émission du mix ——
électri du lieu ™
SEEEEE facteur d’émission
du mix électrique
du lieu ™

@
| =
[=]
0
5 Fabrication et fin de vie
2] ST - -
*
3
o
o
£
8 Total MtCO,e [an Utiliser des référentiels publics : Bilan GES ADEME, TSP REN, GES publiés par les fabricants pour valoriser les COze

MtCO_e offset Comptabiliser les compensations séparément

- ;
@
=
g 7 Stockage Terabyte #volumeen TB Non concerné
<
L A

* % des Terminaux requis pour 'vsage des services de I'organisation - Catégorie 2 : émissions indirectes lides 4 la consommation d'électricité

dérer les facteurs d'émissions de I'électricité dv liev de consommation {location bazed et non market based).
achéte des énergies rencuvelable, la ré tion amenges par ces derniéres peut &tre déduite comme
a part des énergies rencuvelables disponibles dans le mix énergétique mondial est trés faible.

(1) Il est recommandé de
Dans le cas ol 'organisa
une compensation. En ef

Bl Cotégorie 3 : émissions indirectes liées & I'achat de maotériel, de service

{2} En s'appuyant sur la durée d'utilisation et les inventaires des équipements numérigues (serveurs, terminaux, réseau..)




Fabriquer un systeme

d’information durable

THE SHIFT
PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Contraintes
sur les applications
& développements

Ex : Restreindre 'utilisation
de certains frameworks /
certaines librairies

Contraintes sur les usages

Ex : Restreindre l’accés a certains sites (vidéos,
streaming...), restreindre au strict nécessaire les
utilisateurs autorisés a accéder a une application

Contraintes sur les infrastructures

Ex: Restreindre les types de matériels achetés,
restraindre le volume de serveurs, le volume de VIM
{par intervalle de dimensionnement),

Contraintes
sur les données

Ex : Seuil maximal de volumes de données
pour 'entreprise, seuil maximal
de volume par application / utilisateur

[tération 3
Itération 2

Itération 1



Gouverner la transition vers un systeme ;III‘E slHEIH
,. [ )
d’information durable PRIECT
( - N = 0 \
Mise en place de lignes directrices,
principes pour la prise de décision
e | e RSS2 EEEET | éooresponsable a tous les niveaux
| - J
Etre transparent sur c ir d ( )
la mesure de Ooncevolr des . ’ .
2 femprone 5 Fargerss g e s || Faire evoluer les instances de
environnemental des T :
sonkces numériues - validation des décisions pour les
3 Tuegs oo soices | g Foulen wparer | o GO aligner avec |'enjeu environnemental
ﬁhgnzsriiﬁgispemems équipement utilisés Eﬂﬁt?;:gt ces \_ Y,
4 N\
o _ . Suivi et verification de la conformite
Principes d’architecture du systeme , . ;.
d’information durable de |'architecture au regard de I'enjeu
« Le développement durable commence par environnemental
une approche du business basée sur des <
rincipes » - United Nation Global Compact .
principes » P Gestion de la dette
environnementale du systeme
d’information
g J




S'engager avec les clients, les fournisseurs, THE SHIFT

les partenaires, les institutions vers des PRGIECT

SO| uti 0 n S et Se rViceS d u ra b'es THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Usages
= Valeur métier

KG COz du mix

, e s . Réglementation
énergétique du lieu

du secteur numeérique

Etats / Institution [ T A Utilisateurs : clients, métiers

Opérateurs de systédmes informatiques
de matériels de logiciels

Professionnels
de I'informatique
Etablissements Organisation
d’enseignements supérieur < » ¢ > & but non lucratif
Connaissances / données relatives

& l'impact environnemental du numérique

. Création Gestion de la fin Gestion .
LISl Fabricants du stock de vie des données, de la fin de vie I;::;:;;l:;
de données logicielle matérielle




Le programme de remise en forme du systeme THE SHIFT

d’information...pour reguler sa croissance PRGIECT
ex po n e nt' e | l e THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Déployer une politique numérique durable o

~ I e
= @ — La motivation

é@é g d@h MH] Lasalle de sport l?]

Le bon entourage La pesée

=y

gﬁé Le style de vie

"

E\“"@J- Le coach

- Fonction métier
Une fonction métier est un ensemble de compeortements métiers basés sur un ensemble choisi de critéres (généralement les resssources et/ou les compétences requises),

étroitement alignés sur une organisation, mais pas nécessairement explicitement régis par I'organisation.

EEE Capacité
Une capacité représente un potentiel qu'un élément de structure actif, comme une organisation, une personne ou un systéme, posséde.

Mous décrivens ici la capacité de 'organisation & fabriquer un systéme d'information soutenable.



lllustration systemique...comment reguler (%] 13]

la croissance exponentielle PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Measure
€02/ Pollution
£ £ £
Extracted Réduire, réutiliser,
Consume / /
IT waste -—+P d Energy "+_ martg:e‘:i'als réparer, recycler
N\
Technology T+ T+ T+ Final
potential + .
Toert ance— w—— Equipment o
Smmg‘r:a.f:f,: , | A A Optimiser
capacity...) IT Cost -+ i

+
+ ﬂ
+
Business | > Data

digitalization + + I
demand —lp Usages \‘ + 1

Conscience de l'impact

environnemental, réduire, Reduire, Optimiser Réduire, Optimiser
optimiser
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Les usages numeriques : comprendre
pour piloter
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La sobriété numeérique, THE SHIFT

Une question d’usages PREIECT

Le systeme numérique est a la fois social et technique

CO,e

"

Forme des

. 9@( [ usages

Design des
systemes

Métaux =m)

Energie

Dimensions
sociétales ?




La sobriété numeérique, THE SHIFT

Une question d’usages PREIECT

Les usages numeériques : qui de I'ceuf ou la poule

Quels usages on construit,
détourne, favorise ...

Effet d'usage (exemple de la vidéo :
favorisée comme média par les users)

Débat collectif :

Collectif - piloter les
changements.

Gestes individuels :
identifier ses  mm) [ Individuel
besoins.

Effet d'offre (exemple de la vidéo :
favorisée par les algorithmes)

Quelles caractéristiques,
fonctionnalités, orientations...




Les usages, THE SHIFT

Une construction collective I’II@IEBT

Les designs addictifs : I'attention

- Thumbnails
Fop-up Génériques
\ 1 supprimés
Autoplay etc.
‘ Capter | = etc. l
Lancement g ‘ l
automatique ‘ .
de contenu _Saroling g [ Retenir]
Vidéos ininterrompu
incrustée

Addiction programmeée Matérialité invisibilisée Asymétrie épistémique




THE SHIFT

Pour quoi analyser ses usages ? PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

4 N\
Delcrlre clet Regd;e_caﬁ)able Autonomie
analyser les C e faire les
mprendre ) p Vs
usages et les s regles quon s
offets s'autoprescrit Vulnerabilite
- J

- Les agents économiques du secteur numérique, qui ont la main sur les directions \
données aux systemes et plateformes

- Les communautés de designers, qui détiennent les techniques de conception des outils
au vu des objectifs fixés

« Les pouvoirs publics, afin de construire des politiques publiques qui permettent de mettre
en ceuvre les nouvelles ambitions de nos systemes

 Les organes régulateurs, pour piloter et construire la vision d’ensemble de notre systeme
numérique

- Les parties prenantes de la compréhension des usages et de leurs apports, les
individus, associations de consommateurs et experts des usages et de leurs effets
(sociologues, psychologues, sphére médicale). /




THE SHIFT

Risques d’une omniprésence non-pilotée PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

2 populations et 2 spheres d’'usages

L'enfant &

adolescent

N N
° Exposition aux écrans (16'18 ans . 6h40) . Isolement, dépendance
+ Développement de I'enfant . Sur-sollicitation
. Bien-étre et sécurité de I'ado (notifications, Social Media Fatigue etc.)
J J
N )
Quels usages pertinents pour Séparation vie privée/professionnelle
I'apprentissage ? Retours d’expérience d'entreprises
Quels usages déléteres ? (surcharge informationnelle, productivité etc.)
J )




Les usages, THE SHIFT

Des politiques publiques a construire PREIECT

Des outils pédagogiques pour les acteurs collectifs

-
.

Des programmes de sensibilisation pour les parents et éducateurs

Des programmes d’information et outils adaptés aux entreprises

Des leviers de régulation des designs

( )

Des travaux initiés ou soutenus par les pouvoirs publics sur les modéles
économiques

- J




En conclusion, THE SHIFT

Choisir un futur technologique c’est faire le choix d’un I ENTIR)
Certain avenir SOCiétal THE CARBON TRANSITION THINK TANK

Dépasser les paradigmes usés et les idées fausses sur le numérique
La dématérialisation e La neutralité e Le progres indiscutable

[ Choisir I'autonomie a la vulnérabilité ]

Convoquer les acteurs et outils de pilotage des usages qui existent déja
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THE SHIFT

Conclusions principales PRGIECT

THE CARBON TRANSITION THINK TANK

~
L’évaluation de la pertinence environnementale des projets « smart »
doit étre systématique

« L'impact de la consommation énergétique de la couche numérique appliquée a un
systeme peut surpasser le gain d’efficacite.

« Le bilan énergétique net est dépendant de la gouvernance des comportements en
phase d’utilisation

y,
( ° ° ° ° ° V4 ° \
Les organisations (entreprises, collectivités) peuvent et doivent
piloter environnementalement leurs Systéemes d’Information
« La démarche doit étre systémique pour étre efficace
« L'implication des directions générales est nécessaire pour repenser la transition
numeérique
\ y,
( )

Piloter nos usages numeériques releve de la politique publique
« L'hyperconsommation numérique a des impacts sanitaires et sociétaux

« Les usages numériques résultent d'une construction collective et de choix
d’infrastructures




